Regulamin swiadczenia ustug Finstrument Sp. z 0.0. z dnia 31.05.2024 r.

Niniejszy Regulamin (Umowa ramowa) reguluje zasady swiadczenia ustug na Platformie Finstrument oraz uzytkowania
Instrumentu Ptatniczego wydanego przez Finstrument Sp. z 0.0., a w szczegdlnosci zasady wydawania i uzytkowania Instrumentu
Ptatniczego, a takze zasady przeprowadzania rozliczen z tytutu transakcji dokonywanych za pomocg Instrumentu Ptatniczego.
Niniejsze Warunki okreslajg ramy prawne umowy zawartej pomiedzy Klientem a Finstrument (Umowa ramowa). Umowa ramowa
zawierana jest w jezyku polskim lub jezyku angielskim. Zalecamy wydrukowanie lub pobranie niniejszych Warunkéw i zachowanie
ich kopii w celu przysztego odniesienia. Najnowsza wersja Warunkéw uzytkowania dostepna jest przez caly czas na naszej
stronie internetowej: https://finstrument.pl/, Klient ma prawo w kazdym czasie zgdac¢ od Finstrument udostepnienia postanowien
umowy ramowej na nosniku trwatym w postaci zatgcznika do wiadomosci wystanej na podany przez Klienta adres e-mail. Klient
ma obowigzek zapoznac sie z trescig Regulaminu. :Finstrument posiada zezwolenie na $wiadczenie ustug ptatniczych w
charakterze Matej Instytucji Ptatniczej (MIP), wpis do rejestru KNF znajduje sie na stronie Komisji Nadzoru Finansowego:
https://e-rup.knf.gov.pl/

Definicje
AML - ustawa dnia 2 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Autoryzacja - zgoda Klienta na wykonanie Transakcji, a takze zgoda Klienta na ztozenie o$wiadczenia woli lub wiedzy.

Dane Biometryczne - dane stanowigce indywidualny zapis cech Klienta, umozliwiajgce lub potwierdzajgce jego jednoznaczng
identyfikacje, np. skan twarzy.

Dostepne Srodki - saldo $rodkéw finansowych znajdujgcych sie na Rachunku, ktérymi Klient moze swobodnie dysponowaé do
wysokosci ustalonych Limitow Transakgji.

Dzien Roboczy - dzieh od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Dzien Wolny - dzien ustawowo wolny od pracy oraz sobota.

Dyspozycja - ztozone przez Klienta w czasie trwania Umowy Ramowej polecenie otwarcia kolejnego Rachunku.

Hasto —ustalony przez Klienta unikalny i zgodny z wymogami bezpieczenstwa wydawcy cigg znakow literowych, cyfrowych lub
innych umozliwiajgcy mu dostep do panelu Klienta na Platformie FINSTRUMENT, ktory powinien by¢ przechowywany w
poufnosci i nie moze by¢ udostepniany bez upowaznienia osobom trzecim.

Klient - osoba fizyczna lub podmiot, rezydent lub nierezydent, bedacy strong zawartej z Finstrument Umowy tj.: osoby prawne,
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, o ile posiadajacy zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub osoby

fizyczne, prowadzace dziatalno$¢ zarobkowg na wiasny rachunek.

Klient Biznesowy - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, ktéra nie jest osobg prawng, a ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, zawierajgca Umowe z Finstrument w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalno$cig gospodarczg.

Klient Indywidualny - osoba fizyczna zawierajgca Umowe z Finstrument jako konsument, w celach nie zwigzanych z jej
dziatalnoscig gospodarcza.

Limit Transakcji - ustalony przez Finstrument limit czasowy zlecanych przez niego Transakgiji, limit moze dotyczy¢ maksymailnej
Kwoty Transakcji oraz maksymalnej liczby Transakcji przeprowadzanych w ciggu okreslonego czasu.

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna, bedacg odbiorcg srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji, posiadajaca rachunek bankowy w
dowolnym banku w Polsce.

Operacja - kazda Transakcja Bezgotéwkowa lub Gotéwkowa, a takze pozostate obcigzenia i uznania na Rachunku, w tym z
tytutu optat i prowizji.

Panel Klienta - ustuga udostepniana Klientowi za posrednictwem serwisu internetowego, bedaca ustugg bankowosci
elektronicznej, za pomoca ktorej Finstrument Swiadczy ustugi, w tym ustugi ptatnicze - na podstawie Umowy. Panel Klienta jest

niezbedny do korzystania z Rachunku i Karty. Szczegétowe zasady korzystania z Panelu Klienta okresla niniejszy Regulamin.

Partner — podmiot wspdtpracujacy z Finstrument Spdtka z 0.0.



Platforma Finstrument — strona internetowa Finstrument pod adresem: https://finstrument.pl/, na ktérej dostepne sg aktualne
informacje o produktach i oferowanych ustugach.

Polityka Prywatnosci — dokument opisujgcy obowigzujgce w Finstrument zasady zbierania i przetwarzania oraz ochrony danych
osobowych w ramach $wiadczonych ustug, dostepny na stronie:

https://finstrument.pl/static/assets/pdf/FINSTRUMENT _polityka-prywatnosci-20230801.pdf

Rachunek - indywidualny rachunek ptatniczy prowadzony dla Klienta przez Finstrument. Rachunek prowadzony na rzecz Klienta
stuzacy do wykonywania transakcji ptatniczych, przy czym przez rachunek ptatniczy rozumie sie takze rachunek bankowy, jezeli
rachunek ten stuzy do wykonywania transakcji ptatniczych w rozumieniu ustawy.

Reklamacija - pod jej pojeciem rozumie sie kazde wystapienie kierowane do instytucji finansowej przez jej Klienta, bedacego
konsumentem, odnoszace si¢ do jego zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez instytucje finansowg lub jej dziatalnos¢.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta oraz oczekiwany przez Klienta sposéb jej rozpatrzenia.

Rzecznik Finansowy — oznacza Biuro Rzecznika Finansowego, Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl

Transakcja ptatnicza - zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce (w rozumieniu Ustawy) wptata, przelew lub wyptata srodkéow
pienieznych.

Umowa — umowe zawartg pomiedzy Wydawca a Klientem Platformy FINSTRUMENT zawierang w momencie rejestracji, po
uprzedniej akceptacji Regulaminu i Tabeli Optat i Prowizji. Umowa obowigzuje do momentu jej rozwigzania przez jedng ze stron.

Ustuga - oznacza ustuge krajowego przelewu bankowego.

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Ustawa — ustawa o ustugach ptatniczych.

Uwierzytelnienie — procedura pozwalajgca dostawcom ustug ptatniczych na potwierdzenie tozsamosci klienta.

Wydawca — wydawce Instrumentu Ptatniczego FINSTRUMENT — FINSTRUMENT Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Wymagane dokumenty - kopie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Klienta oraz dokumentu potwierdzajgcego jego adres
zamieszkania, wystawionego z datg nie starszg niz 3 miesiace. W przypadku Klienta firmowego dodatkowo dokumenty
potwierdzajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz faktury. W uzasadnionych przypadkach réwniez kopie dokumentéw
potwierdzajacych zrodto pochodzenia pieniedzy.

Zasilenie Karty — zwigkszenie Salda Dostepnych Srodkéw poprzez dokonanie przelewu $rodkéw na Rachunek Karty lub
zasilenie Rachunku Karty inng Kartg ptatnicza.

Zlecenie Platnicze - skierowane do Finstrument oswiadczenie Klienta, zawierajgce polecenie wykonania Transakcji. Momentem
otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym zlecenie zostato otrzymane przez dostawce ptatnika. Jezeli dostawca
ptatnika otrzymuje zlecenie ptatnicze w dniu niebedgcym dla tego dostawcy dniem roboczym, uznaje sie, ze zlecenie zostato
otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Rejestracja
§1

1. Klient posiada dostep do ustug za posrednictwem Platformy Finstrument po dokonaniu uprzedniej poprawnej rejestraciji,
pozytywnym przejsciu procesu weryfikacji tozsamosci oraz aktywacji Profilu Klienta. Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug
pomiedzy Wydawca, a Klientem nastepuje poprzez rejestracje na Platformie Finstrument i akceptacje niniejszego Regulaminu
oraz Tabeli Optat i Prowizji. Proces rejestracji rozpoczyna sie podaniem przez Klienta unikalnego Loginu i Hasta. W procesie
rejestracji Klient zobowigzany jest do wypetnienia elektronicznego formularza poprzez podanie zgodnych z aktualnym stanem
danych osobowych lub/i danych firmowych okreslonych jako obowigzkowe.

2. Wydawca zastrzega sobie prawo do odmowy zarejestrowania Konta Klienta, usuniecia z Konta Klienta, czasowej blokady
Konta Klienta, a takze odmowy realizacji Zlecenia Ptatniczego bez podania przyczyny.

3. Finstrument uwaznie przestrzega zagadnien zwigzanych z AML/CFT, zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji danych Klienta
podawanych podczas rejestracji z dokumentami dostarczonymi przez Klienta oraz z zewnetrznymi bazami danych, celem



weryfikacji podstawowych danych Klienta. Potwierdzajac zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem, Klient wyraza zgode na
dokonanie takiego sprawdzenia.

4. Klient jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia Finstrument w przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek btedu w
danych podanych podczas rejestracji. Wszystkie podawane przez Klienta informacje w procesie rejestracji oraz w kazdym czasie
muszg by¢ dokftadne i zgodne z prawdg. Obowigzkiem Klienta jest dbanie o to, by dane rejestracyjne byly zawsze aktualne.
Finstrument nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty wynikajgce z zaniedbania Klienta w tym zakresie. Mamy prawo
poprosi¢ Klienta w dowolnym momencie o potwierdzenie prawdziwosci informac;ji rejestracyjnych, dostarczenie dokumentéw lub
innych dowodow.

5. W procesie rejestracji Klient oswiadcza czy jest: Osobg Zajmujgca Eksponowane Stanowisko Polityczne, zgodnie z wymogami
Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, podatnikiem USA, zgodnie z wymogami Ustawy o
wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy
wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA.

6. W przypadku rejestracji podmiotéw firmowych Klient jest zobowigzany udzieli¢ informacji odnosnie Beneficjenta

Rzeczywistego. W przypadku rejestracji podmiotéw zagranicznych, Klient proszony jest o uzupetnienie formularza
rejestracyjnego numerami identyfikacyjnymi podmiotu zagranicznego, ktére obowigzujg w danym kraju.

7. Klienci korzystajacy z naszych ustug muszg mie¢ ukonczone 18 lat. Klient w drodze wyjgtku w wieku 16 lat moze zostaé
uzytkownikiem Platformy Finstrument za zgoda opiekunéw prawnych, po dostarczeniu odpowiednich dokumentow.

Funkcjonalnos¢ Panelu Klienta
§2
1. Za pomocg Panelu Klienta Klient moze uzyskac: dostep do posiadanych w Finstrument Rachunkéw, mozliwos¢ realizaciji
Zlecen Ptatniczych. Dostep do informacji o Rachunku, w tym do informacji o numerze i walucie rachunku. Wglad w historie

transakcji na Rachunku, wglad w biezace saldo na Rachunkach, sktadanie Zlecen Piatniczych, ztozenie dyspozycji otwarcia
kolejnego Rachunku. Dodawanie danych osoby upowaznionej do korzystania z Panelu Klienta w przypadku Klientéw Biznes.

2. Finstrument zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian funkcjonalnosci Panelu Klienta w zaleznosci od Partnera, ktory wspdtpracuje z
Finstrument.

Skiadanie Zlecen Ptatniczych za pomoca Panelu Klienta
§3
1. Finstrument realizuje dyspozycje Zlecenia Platniczego Klienta ztozong w Panelu Klienta. Finstrument odmawia realizacji zlecen

zwigzanych z uczestnictwem w grach hazardowych, ktérym przedmiotem miatoby by¢ wykonywanie ustug ptatniczych, chyba ze
gra jest prowadzona zgodnie z ustawg o grach hazardowych.

2. Finstrument realizuje dyspozycje do wysokosci ustalonego Limitu Transakcji . Finstrument odmawia realizacji dyspozycji, ktére
przekraczajg ustalony Limit Transakcji lub wysoko$¢ zgromadzonych srodkéw na rachunku Klienta. Limity transakcji podane sg
w Regulaminie korzystania ustug Finstrument.

3. Finstrument odmawia realizacji Zlecenia Ptatniczego, w przypadku: braku wystarczajgcych srodkéw na Rachunku wtasciwym
do wykonania Transakgciji, przekroczenia Limitu Transakcji.

Tryb i warunki swiadczenia ustug

§4

1. Klient posiada dostep do ustug za posrednictwem Platformy Finstrument po dokonaniu uprzedniej poprawnej rejestraciji,
pozytywnym przejsciu procesu weryfikacji tozsamosci oraz aktywacji Konta Klienta

2. Wydawca ma prawo odmowy wykonania czynnosci zgodnie z Umowa, jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie braku
zgodnosci z prawem.

3. Podstawowym kanatem dystrybucji informacji pomiedzy Wydawcg a Klientem w trakcie $wiadczenia ustug jest kanat
komunikacyjny e-mail oraz czat na Platformie Finstrument. Wydawca moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustug na czas zawieszenia
dostepu do Systemu Ptatniczego Wydawcy lub systemu innego Uprawnionego Podmiotu, z ktorym Wydawca bezposrednio



wspotpracuje w celu Swiadczenia ustug. Informacja o zawieszeniu $wiadczenia ustug oraz o planowanym terminie wznowienia,
zamieszczana jest na Stronie Internetowej Wydawcy.

4. Ustuga swiadczona jest w dni robocze od poniedziatku do pigtku, z zastrzezeniem czasowego ograniczenia lub zawieszenia
dostepu. Przelew wykonany do godziny 14:00 w dniu roboczym zostanie zrealizowany tego samego dnia, przelew wykonany po
godzinie 14:00 bedzie zrealizowany nastepnego dnia roboczego.

5. Za pomocg Panelu Klienta Klient moze uzyskac¢: dostep do posiadanych Rachunkéw oraz mozliwos¢ realizacji Zlecen
Ptatniczych. Finstrument zastrzega sobie mozliwo$¢ dalszego aktualizowania i rozbudowywania Panelu Klienta o kolejne funkcje.

6. Finstrument wykonuje Zlecenia Ptatnicze stosujac silne uwierzytelnianie zgodnie z wymogami wynikajacymi z obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Rachunki

§5

1. Finstrument $wiadczy ustugi otwarcia i prowadzenia Rachunkéw PLN oraz Rachunku Walutowego w euro. Klient moze
posiada¢ wiecej niz jeden Rachunek, otwarcie dla Klienta kolejnego Rachunku odbywa sie na podstawie dyspozycji ztozonej
poprzez Panel Klienta.

2. Finstrument zastrzega sobie prawo do odmowy otwarcia i prowadzenia Rachunku lub czasowej jego blokady w przypadku
negatywnej weryfikacji danych Klienta lub podejrzenia dziatania niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a w szczegolnosci,
jezeli wystepuje uzasadnione podejrzenie o mozliwos¢ dziatania niezgodnie z przepisami AML.

3. Rachunki nie moga by¢ wykorzystywane przez Klienta Indywidualnego do przeprowadzania rozliczen pienieznych zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Klient Biznesowy moze ustanowi¢ petnomocnika do Rachunku poprzez dyspozycje
ustanowienia petnomocnika, przekazujgc do Finstrument pisemne oswiadczenie o ustanowieniu petnomocnika z podpisem
notarialnie poswiadczonym lub w formie aktu notarialnego.

4. Kazdy Rachunek jest prowadzony jako indywidualny, nie prowadzimy rachunkéw wspdlnych. Klient moze dysponowaé
pieniedzmi na zgromadzonymi na kazdym z Rachunkéw, do wysokosci salda.

Tryb i warunki obstugi przelewéw bankowych

§6

1. Wptaty oraz przelewy na Rachunek przyjmowane sg za posrednictwem przelewéw bankowych realizowanych z rachunku
bankowego nadawcy zgodnie z instrukcjg dokonywania wptat dostepng na Koncie Klienta na Platformie Finstrument.

2. Przelewy na konto Klienta powinny by¢ realizowane z rachunku bankowego z podaniem tytutu przelewu zgodnym z instrukcjg
dokonywania wptat w celu fatwej identyfikacji wlasciciela rachunku i srodkéw pienieznych.

3. W przypadku utrudnionej identyfikacji wtasciciela rachunku wynikajgcej z braku lub btednego identyfikatora Klienta w tytule
przelewu, Wydawca zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci w celu identyfikacji Klienta i wtasciciela srodkow
pienieznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. W przypadku braku mozliwosci identyfikacji wtasciciela rachunku i $Srodkéw pienieznych, Wydawca dokona zwrotu
otrzymanych srodkéw zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

5. W przypadku braku mozliwosci zwrotu srodkow Wydawca zastrzega sobie prawo do zaksiegowania srodkdw na kontach do
wyjasnienia i wstrzymania zwrotu do momentu kontaktu z nadawca przelewu. Na podstawie udokumentowanego zlecenia
przelewu zaksiggowane na koncie do wyjasnienia $rodki moga zosta¢ zwrdécone lub zaksiegowane zgodnie z dyspozycjg
nadawcy.

6.Zasilenie Rachunku Klienta nastepuje niezwlocznie po zaksiegowaniu $rodkéw na wybrany rachunek bankowy Wydawcy w
danej walucie, prowadzony w bankach okreslonych w instrukcji dokonywania wptat na Koncie Klienta.

7.W ramach Platformy Finstrument moga by¢ zlecane przelewy wewnetrzne wtasne w obrebie rachunkéw jednego Klienta oraz
przelewy wewnetrzne obce miedzy rachunkami innych Klientéw zarejestrowanych na Platformie Finstrument.

Tryb i warunki przeprowadzania transakcji wymiany walut



§7

1. Realizacja polecenia wymiany walut zleconej przez Klienta na Platformie odbywa sie po kursach biezacych dostepnych na
Platformie Finstrument.

2. Wydawca ustala kursy wymiany walut na podstawie kurséw dostepnych na rynku miedzybankowym, dostarczanych przez
zewnetrznych dostawcow, gietdy walutowe, Miedzynarodowg Organizacje Pfatnicza lub inne zrédta notowan walut na rynkach
migdzynarodowych.

3. Na platformie Finstrument dostepna jest wymiana waluty: euro. W przypadku transakgji, ktérej walutg Transakcji jest euro,
Wydawca wyznacza kursy wymiany dostepnych walut na walute Transakcji po okreslonym kursie z zastosowaniem prowizji
Wydawcy za przewalutowanie Transakcji zgodnie z obowigzujgcg Tabelg Optat i Prowizji.

Weryfikacja tozsamosci Klienta Indywidualnego

§8

1. Weryfikacja Klienta indywidualnego nastepuje po rejestracji na serwisie Finstrument, Weryfikacja tozsamosci moze by¢
przeprowadzona przez Finstrument lub Partnera.

2. Weryfikacja tozsamosci odbywa sie za pomoca Panelu Klienta z zastosowaniem metody wideo weryfikacji (weryfikacja poprzez
zdjecie). Przed przystgpieniem do weryfikacji tozsamosci Klient powinien upewni¢ sig, ze jego Urzgdzenie Mobilne (telefon
komorkowy ,tablet itd.) spetnia wymagania techniczne umozliwiajace jej przeprowadzenie.

3. Przed rozpoczeciem wideo weryfikacji, Klient powinien mie¢ przygotowany wazny dokument tozsamosci tj. dowdd osobisty
albo paszport lub karta pobytu. Klient powinien przygotowa¢ miejsce oswietlone w taki sposéb, by wykonane w nim zdjecia
umozliwiaty rozpoznanie twarzy oraz danych zamieszczonych w dokumencie tozsamosci.

4. W celu dokonania wideo weryfikacji w Profilu Klient loguje sie na platformie Finstrument, nastepnie wyraza zgody dotyczace
przetwarzania danych osobowych, w tym na przetwarzanie wizerunku, wyraza zgode na dostep do aparatu fotograficznego,
sktada oswiadczenie w zakresie zajmowania eksponowanego stanowiska politycznego, uzupetnia Panel Klienta podajgc swoje
dane osobowe tj: imie i nazwisko, data urodzenia, obywatelstwo, numer telefonu, adres e-mail, adres zamieszkania. Klient sktada
oswiadczenie w zakresie prawdziwosci przekazanych przez siebie danych. Klient wykonuje zdjecie za pomoca aparatu, na ktérym
widoczna jest twarz Klienta oraz jego dowdd osobisty albo paszport w sposéb wskazany w Panelu Klienta (jako$¢ zdjecia musi
umozliwia¢ rozpoznanie twarzy oraz danych na dokumencie tozsamosci). Klient nie ujawniania (udostepnia) komukolwiek danych
logowania.

5. Finstrument lub Partner dokonuje weryfikacji autentycznosci dokumentu tozsamosci oraz zgodnosci wizerunku Klienta
Indywidualnego oraz wizerunku na dowodzie tozsamosci z wykorzystaniem oprogramowania obejmujgcego techniki
biometryczne lub manualnie poprzez jednego z pracownikéw Finstrument upowaznionego do przetwarzania danych Klientéw w
tym zakresie. W przypadku podjecia watpliwosci w zakresie tozsamosci Klienta Indywidualnego, Finstrument lub Partner moze
wymagac od niego przestania skanéw dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych jego tozsamosc¢ (np. prawa jazdy, rachunkéw
za media) lub przestania kolejnego zdjecia obejmujgcego twarz Klienta oraz jego dokument tozsamosci.

6. Finstrument lub Partner odrzuca Wniosek w przypadku gdy weryfikacja tozsamosci okazata sie negatywna tj dane zawarte
we Whniosku sg niekompletne, nieprawdziwe, nieaktualne lub niezgodne z informacjami uzyskanymi przez Finstrument lub
Partnera w procesie weryfikacji, przestane zdjecie uniemozliwia skuteczng identyfikacje Klienta, dokument tozsamosci nie jest
wiasnoscig Klienta, jest nieaktualny, uniewazniony, uszkodzony lub z innej przyczyny nie jest mozliwe odczytanie zawartych w
nim informacji (w tym weryfikacja wizerunku).

Weryfikacja tozsamosci Klienta Biznesowego
§9

1. Weryfikacja tozsamosci odbywa sie za pomocg Panelu Klienta z zastosowaniem metody wideo weryfikacji (weryfikacja poprzez
zdjecie). Przed przystapieniem do weryfikacji tozsamosci Klient (w przypadku Klienta Biznes osoby uprawnionej do jego
reprezentacji) powinien upewni¢ sie, ze jego Urzadzenie Mobilne (telefon komodrkowy,tablet itd.) spetnia wymagania techniczne
umozliwiajace jej przeprowadzenie.

2. Przed rozpoczeciem wideo weryfikacji, Klient powinien mie¢ przygotowany wazny dokument tozsamosci tj. dowdd osobisty
albo paszport lub karta pobytu. Klient powinien przygotowa¢ miejsce oswietlone w taki sposéb, by wykonane w nim zdjecia
umozliwiaty rozpoznanie twarzy oraz danych zamieszczonych w dokumencie tozsamosci.



3. W celu przeprowadzenia weryfikacji tozsamosci w Panelu Klienta Klient Biznesowy loguje sie do swojego konta poprzez Panel
Klienta (w przypadku Klienta Biznesowego bedacego osoba prawna, logowanie odbywa sie przez osobe uprawniong do jego
reprezentacji wskazang przez Klienta Biznesowego przy zaktadaniu konta w Panelu Klienta), wyraza odpowiednie zgody
dotyczace przetwarzania danych osobowych (w przypadku Klienta Biznesowego bedacego osobg fizyczng albo osoby
uprawnionej do reprezentacji Klienta Biznesowego bedgcego osobg prawng) skitada oswiadczenie w zakresie zajmowania
eksponowanego stanowiska politycznego (w przypadku Klienta Biznesowego bedgcego osobg prawng - przez osoby go
reprezentujgce). Nastepnie Klient Biznesowy podaje nastepujgce dane: firma/nazwa, forma prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, numer NIP, KRS, osoby uprawnione do reprezentacji (w przypadku Klienta Biznesowego bedgcego osobg
prawng), beneficjenta rzeczywistego,adres e-mail.

4. Klient wykonuje zdjecie, na ktérym widoczna jest twarz Klienta Biznesowego (reprezentanta Klienta Biznesowego bedgcego
osobg prawng) oraz jego dowdd osobisty albo paszport w sposéb wskazany w Panelu Klienta i przesyta je Finstrument za pomoca
Panelu Klienta. Jako$¢ zdjecia musi umozliwiaé rozpoznanie twarzy oraz danych na dokumencie tozsamosci.

5. W celu weryfikacji tozsamosci Klienta Biznesowego,Finstrument lub Partner weryfikuje dane przekazane przez Klienta
Biznesowego z informacjami publicznymi dostepnymi w Internecie, w tym danymi zebranymi w rejestrach przedsiebiorcéw (KRS,
CEIDG CRBR, biata lista podatnikow VAT i inne). W razie powstania watpliwosci co do danych przekazanych we Wniosku,
zwtaszcza w zakresie beneficjentéw rzeczywistych, Finstrument lub Partner moze zwréci¢ sie do Klienta Biznesowego o
przedtozenie dodatkowych wyjasnien i dokumentow.

6. Finstrument lub Partner odrzuca Wniosek w przypadku gdy weryfikacja tozsamosci okazata sie negatywna tj dane zawarte we
Whniosku sg niekompletne, nieprawdziwe, nieaktualne lub niezgodne z informacjami uzyskanymi przez Finstrument lub Partnera
w procesie weryfikacji z zewnetrznych zrédet, weryfikacja tozsamosci Klienta Biznesowego ujawnita nie akceptowany poziom
ryzyka zawarcia wspotpracy.

Reklamacije:
§10

1. Finstrument stawia sobie za cel profesjonalng obstuge naszych Klientdw, proces rozpatrywania reklamacji zostanie
przeprowadzony niezwiocznie, kierujemy sie przy tym rzetelnoscig, wnikliwoscig, obiektywizmem oraz poszanowaniem
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa i dobrych obyczajéw. Pod pojeciem reklamacja rozumie sie kazde wystapienie
kierowane do instytucji finansowej przez Klienta, bedgcego konsumentem, odnoszace sig do jego zastrzezen dotyczacych ustug
Swiadczonych przez instytucje finansowg lub jej dziatalnosci.Ponizej przedstawiamy zasady rozpatrywania reklamaciji.

2. Warunkiem przyjecia reklamaciji jest znajomo$¢, przez osobe sktadajacg reklamacije, danych osobowych nadawcy, odbiorcy i
szczegoly transakcji. Dbajgc o ochrone danych osobowych Klientéw nie udzielamy zadnych informacji osobom, ktére nie znajg
powyzszych danych. Ztozone przez panstwa reklamacje, zostajg zapisane w specjalnym rejestrze i zostanie im nadany numer
referencyjny.

3. Klient moze ztozy¢ reklamacje w nastepujgcy sposéb: osobiscie w siedzibie firmy, pisemnie - przesyikg listowg na adres
Finastrument wskazany na stronie internetowej, elektronicznie - na adres e-mail: reklamacje@finstrument.pl w procesie
rozpatrywania reklamacji ustalamy okolicznosci dotyczgce zgtaszanych zastrzezen, w szczegdlnosci kontaktujemy sie z innymi
podmiotami wykonujacymi lub biorgcymi udziat w wykonywaniu transakcji w celu uzyskania informacji, czy nieprawidtowosci nie
wynikly z przyczyn lezacych po stronie tych podmiotéw. Jesli nieprawidtowosci sg po stronie serwisu Finstrument Klient zostanie
poinformowany o sposobie rozpatrzenia.

4. W przypadku, gdy Klient nie jest zadowolony z rozpatrzenia reklamacji przez Finstrument, moze on ztozy¢ skarge do Rzecznika
Finansowego. Klient moze wnie$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Wydawcy, jesli w jego ocenie dziatanie
to narusza obowigzujgce przepisy prawa. Finstrument w zakresie zarzgdzania reklamacjami podlega nadzorowi KNF na
podstawie rejestru podmiotéw nadzorowanych jako Mata Instytucja Ptatnicza pod nr MIP156/2022. Wiasciwym dla Finstrument
organem nadzoru w zakresie ochrony praw konsumenta jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK). Klient, bedacy
konsumentem moze zwrdcic sie o bezptathng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow Konsumenta. W razie
wystgpienia sporu z Klientem bedacym konsumentem, moze on skorzystac¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporow tj. mediaciji,
arbitrazu dziatalnosci komisji skargowych. Szczegdtowe informacje dotyczace metod pozasgdowego rozstrzygania sporéw
dostepne sg na stronie internetowej UOKIK pod adresem: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php, pod numerem telefonu
Punktu kontaktowego UOKIK: 22 55 60 332 lub 22 55 60 333, jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na
adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl.

5. Na zyczenie Klienta, Finstrument przekaze potwierdzenie ztozenia reklamacji.Wnioski ze skfadanych reklamacji beda
wykorzystywane do podniesienia poziomu naszych ustug.

6. Finstrument udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
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odpowiedzi tym terminie, moze on zosta¢ przedtuzony do 35 dni roboczych, po uprzednim poinformowaniu Klienta o przyczynie
opdznienia oraz okolicznosciach, ktére muszg zostac¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy

7. Tre$¢ odpowiedzi na reklamacje zawiera w szczegélnosci: uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze nie wymaga tego
charakter podnoszonych zarzutéw, wyczerpujgcg informacje na temat zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich
fragmentéw umowy lub wzorca umowy oraz stosownych przepiséw prawa, chyba ze nie wymaga tego charakter podnoszonych
zarzutéw, wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego.

Zasady ponoszenia odpowiedzialnosci.

§11

1. Finstrument nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawno$¢ danych wprowadzonych przez Klienta podczas rejestracji konta w
serwisie czy dodawaniu odbiorcy przelewu i za jakiekolwiek straty lub szkody poniesione przez Klienta na skutek
nieprawidtowosci lub niekompletnosci danych (odpowiedzialnos$¢ takg ponosi Klient).

2. Obowigzkiem Klienta jest dbanie o to, by dane rejestracyjne byly zawsze doktadne i aktualne. Finstrument nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty wynikajgce z zaniedbania Klienta w tym zakresie. Mamy prawo poprosi¢ Klienta w
dowolnym momencie o potwierdzenie prawdziwosci informacji rejestracyjnych, dostarczenie dokumentéw lub innych dowodow.

3. Finstrument nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajgce z wprowadzenia przez Klienta blednego numeru rachunku
Odbiorcy

4. Za opoznienia lub wstrzymania przelewow wynikajace z braku dokumentéw do weryfikacji Finstrument nie ponosi
odpowiedzialnosci. Finstrument nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty wynikajgce ze zrealizowania ztozonego przez
Klienta Polecenia Ptatnosci. Finstrument nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody poniesione na skutek
opoznien zawinionych przez osoby trzecie w tym m.in. przez banki polskie, przerwy w dostawie energii czy przerwy w tgcznosci
internetowej itp. ktore uniemozliwiajg terminowe wykonanie Ustugi. Finstrument nie ponosi odpowiedzialnosci za spory wynikte
pomiedzy nadawcg i odbiorcg przelewu.

5. Korzystanie z kont Finstrument dla jakichkolwiek niezgodnych z prawem celéw np. oszustw czy prania pieniedzy jest surowo
zabronione. Finstrument bedzie zgtaszat wszelkie podejrzane dziatania do odpowiednich organéw panstwowych. Klientom
zabrania sie préb naduzy¢, wykorzystywania lub obchodzenia restrykcji uzytkowania natozonych przez Finstrument dotyczacych
zapewnianych przez nas ustug.

6. Swiadomos¢ i edukowanie naszych Klientéw poprzez dziatania edukacyjne odbywajg sie zaréwno poprzez regularne akcje,
jak i poprzez incydentalne ostrzeganie o zagrozeniach oraz biezgcy kontakt z Klientem za pomocg bezpiecznego kanatu
komunikacji.
Limity transakcji i ograniczenia
8§12
1. Klientéw Finstrument obowigzujg limity transakcji i zwigzane z nimi ograniczenia.

2. Przelewy mogg odbywac sie bezgotéwkowo lub jako wptaty gotdwkowe na konto bankowe.

3. Limity podane sg w réwnowartosci euro, rownowartos¢ kwoty w euro nalezy obliczy¢ przy zastosowaniu kursu $redniego
ogtaszanego przez NBP, ktéry obowigzuje w ostatnim dniu miesigca poprzedzajgcego miesigc, dla ktdrego oblicza sie te kwote.

4. W przypadku gdy Klient przeleje lub dokona wptaty gotéwkowej jednorazowo na Rachunek w systemie Finstrument kwote
powyzej réwnowartosci 1000 euro lub dokona kilka mniejszych wptat, ktérych suma przekroczy réwnowartos¢ 1000 euro,
zobowigzany jest przed dokonaniem transferu, przedstawi¢ kopie wymaganych dokumentéw w celu zweryfikowania konta przez
Finstrument.

5. Finstrument nie odpowiada za op6znienia lub wstrzymania transakcji z powodu niedostarczenia wymaganych dokumentéw do
weryfikacji.

6. W Finstrument obowigzujg limity transakciji, tgczna wysokos$¢ $rodkow przyjetych dla jednego Klienta w kazdym czasie nie
moze przekroczy¢ rownowartosci w walucie polskiej 2000 euro. Limit dotyczy przelewdw bankowych jak i wptat gotowki.

7. W przypadku przekroczenia limitu 2000 euro zastrzegamy sobie prawo do wstrzymania transakcji, Klient zostanie
poinformowany o przekroczeniu drogg mailowg lub sms-m oraz o konsekwencjach przekroczenia limitu.



8. Jesli Klient przelewa lub dokona wptaty gotéwkowej na konto Finstrument kwote o réwnowartosci 10 000 euro jednorazowo
lub tgcznie w okresie 3 miesiecy, zobowigzany jest przedstawi¢ dodatkowo kopie dokumentéw potwierdzajgcych zrédio
pochodzenia pienigdzy. W uzasadnionych przypadkach mozemy poprosi¢ o takie dokumenty réwniez przy mniejszych kwotach.

Tryb i warunki rezygnacji z ustug
§13

1.Uzytkownik moze w kazdej chwili bez podania przyczyny zrezygnowa¢ z ustug s$wiadczonych przez Wydawce.Zgtoszenie
pro$by o rezygnacje z ustug poprzez wystanie pisemnej rezygnacji w formie listu tradycyjnego, wiadomosci e-mail lub w innej
formie udostepnionej przez Wydawce, ze skutkiem natychmiastowym.

2. Dezaktywacja Panelu Klienta nie oznacza automatycznego usuniecia posiadanych przez Finstrument danych osobowych
Klienta. Na mocy przepiséw prawa, dane te wraz z historig transakcji bedg przechowywane przez okres pieciu lat od dnia
zakonczenia stosunkow gospodarczych z Klientem.

3. Finstrument moze wypowiedzie¢ umowe ramowg z Klientem z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia lub
zamknag¢ Panel Klienta bez wypowiedzenia w nastepujgcych przypadkach: nastgpito uzasadnione podejrzenie, ze Klient
zaangazowany jest w jakgkolwiek nieuczciwg dziatalnos$¢, pranie pieniedzy, finansowanie terroryzmu lub inng dziatalno$é
przestepczg; Klient naruszyt jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu lub nastgpito uzasadnione podejrzenie
naruszenia prawa powszechnie obowigzujgcego, odnoszace sie¢ do korzystania z Ustugi przez Klienta; Klient nie dostarczyt
wymaganych dokumentéw lub odmawia ich uzupetnienia i aktualizaciji.

Postanowienia koncowe
§14

1. Przetwarzanie przez Finstrument danych Klientow odbywa sie z zachowaniem Polityki Prywatnosci, z ktérg zapoznac¢ sie
mozna na stronie :https://finstrument.pl/static/assets/pdf/FINSTRUMENT polityka-prywatnosci-20230801.pdf. Wyrazajgc zgode
na przestrzeganie Regulaminu, Klient zgadza sie réwniez na przyjecie warunkow Polityki Prywatnosci.Finstrument zbiera,
przechowuje i przetwarza dane Klientow (celem nalezytego wykonania Ustugi) zgodnie z przepisami Unii Europejskiej
dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 — ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO). Niezaleznie od obowigzujgcych przepiséw prawa, przetwarzanie danych osobowych
wediug najwyzszych standardéw, poszanowanie i ochrona prywatnosci Klientéw sg dla FINSTRUMENT Sp. z o.0. jednymi z
najwazniejszych priorytetow.

2. Klient zlecajacy ustuge posrednictwa pienieznego, akceptuje niniejszy Regulamin.

3. Finstrument zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu $wiadczenia ustug w dowolnym momencie (poprzez
wiadomosci e-mail) z zachowaniem dwumiesiecznego okresu poinformowania o planowanej zmianie, wszelkie inne zmiany nie
majace istotnego wptywu na warunki $wiadczonej ustugi mogg by¢ wprowadzane w trybie natychmiastowym, a Klient jest o nich
jedynie informowany. Zmiana Regulaminu bedzie wchodzi¢ w zycie dwa miesigce po dniu wystania powiadomienia o zmianie, o
ile Klient nie zgtosi sprzeciwu wobec tych zmian przed dniem, kiedy stajg sie one obowigzujace.

Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe ramowg przed dniem wejscia w zycie proponowanych zmian Regulaminu ze skutkiem od
dnia poinformowania go o tych zmianach, nie pézniej jednak niz w dniu, w ktérym te zmiany miatyby by¢ zastosowane;
wypowiedzenie jest bezptatne. Jesli Klient zgtosit sprzeciw wobec proponowanych zmian ale nie wypowiedziat umowy ramowe;j,
umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym wejscie w zycie tych zmian. Jesli Klient nie zgtosi sprzeciwu wobec proponowanych
zmian przed dniem ich wejscia w zycie, uznamy iz wyrazit na nie zgode.

4.Zadna inna osoba oprécz Klienta nie bedzie miata zadnych praw wynikajgcych z niniejszych Warunkéw korzystania z ustug
Finstrument.

Regulamin Finstrument do pobrania: https://finstrument.pl/

Czlonek zarzadu: Igor Staroverov
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